RIO METRO

REGIONAL TRANSIT DISTRICT

Proceso de Quejas de Derechos Civiles

¢ Como presentar una queja?

Por favor, llene, firme y envie el formulario de queja al Gerente de Revision de Operaciones y
Cumplimiento de Politicas de Rio Metro (vea el formulario para mas detalles). Distrito de Transito
Regional del Metro de Rio (RMRTD) anima el uso del correo certificado a través del Servicio
Postal o la entrega equivalente para poder seguir toda la correspondencia facilmente. El
formulario de queja firmado debe ser recibido dentro de ciento ochenta (180) dias después de la
fecha de la supuesta discriminacion.

¢ Qué sucede con la denuncia después de su presentacion?

RMRTD respondera en escritura a todas las quejas escritas alegando discriminacién por motivos
de raza, color, origen nacional o discapacidad en un servicio ofrecido por. RMRTD proveera, en
la mayor medida posible, la asistencia apropiada a los denunciantes, incluyendo asistencia a las
personas con discapacidad, o para aquellos que estan limitados en su capacidad de
comunicarse en inglés. Dentro de treinta (30) dias se enviara por correo una carta reconociendo
el recibo de la queja. Al mismo tiempo, se iniciara una investigacion preliminar que puede incluir
entrevistas escritas con las partes involucradas y una solicitud de informacion adicional de la
denunciante. Si el denunciante no proporciona la informacion solicitada, puede resultar en el
cierre administrativo de la queja y ninguna accién adicional sera requerida por RMRTD.

¢, Como sera notificado el denunciante de los resultados de la queja?

RMRTD hara todo lo posible para enviar una respuesta escrita a la denunciante en cuanto a la
credibilidad de la queja dentro de los treinta (30) dias después de enviar el acuse de recibo de la
queja o la recepcion de informacion adicional, la que sea posterior. En el caso en que la
denuncia sea confirmada, la respuesta escrita indicara cuales esfuerzos de recuperacion estan
siendo desarrolladas e implementadas con el fin de mitigar el trato desigual. Si la queja no esta
confirmada, el denunciante tiene el derecho de apelar la respuesta por escrito dentro de los diez
(10) dias habiles. Apelaciones en este caso deben ser presentadas en escritura y deben incluir
nueva informacién no considerada previamente en la queja original. Depende de los detalles
relacionados con la queja, las investigaciones de apelacion podra incluir otras conclusiones de
hecho, una audiencia u otros mecanismos apropiados, lo que resultara en una resolucién
definitiva dictada en escritura, si es posible, dentro de los ciento ochenta (180) dias siguientes a
la recepcion de la peticidén apelar. El denunciante también puede presentar una queja externa
con la Administracién Federal de Transito del Departamento de Transporte de los Estados
Unidos (https://www.transit.dot.gov/requlations-and-guidance/civil-rights-ada/civil-rightsada)
dentro de los ciento ochenta (180) dias de la supuesta discriminacion.
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